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TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO

1.1. O objeto deste Termo de Referéncia é a contratacdo de empresa privada para a
prestacdo dos servicos de cessdo de direitos de uso de softwares e aplicativos
integrados, para gestdo de regimes proprios de previdéncia social, e realizacdo de
reavaliagdo atuarial 2024, para atender o Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Sdo Pedro dos Crentes - MA — IPRESPEC.

o JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo ora pretendida visa atender importante demanda para gestdo do Regime
Proprio de Previdéncia Social, em especial a sistematizagdo das rotinas de gestdo deste Regime
Proprio de Previdéncia — RPPS.

2.2 A solucdo atenderd as necessidades de gestdo e planejamento estratégico relativo a
pessoal, proporcionando maior confiabilidade aos dados cadastrais, pessoais e funcionais dos
beneficidrios, além de racionalizar e padronizar os processos diminuindo os custos e
aumentando a eficiéncia e a eficacia da gestdo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3:1 Sistema Integrado de Gestdo Previdencidria, adequado para rotinas especificas de
Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS, atendendo, OBRIGATORIAMENTE, os seguintes
requisitos técnicos e dotado das seguintes funcionalidades e recursos:

3.1.1 O Sistema devera ser executado totalmente em plataforma WEB, utilizando trés
camadas, sendo uma para a aplicacio, outra para banco de dados e a Gltima de apresentacao,
sendo que a camada de apresentacdo deverd funcionar em pelo menos trés navegadores web. A
solucio devera permitir sua integragdo com outros sistemas existentes; isoladas ou
sincronizadas, ou via webservice. Publicagdo de informagdes, documentos e relatérios no site
oficial do IPRESPEC, bem como a disponibilizagdo de servigos a populagdo, sem custos adicionais
para o Contratante. Sendo a solugdo mais atual no mercado, o sistema pode ser acessado em
dispositivos mdveis, tais como tablets, smartphones, notebooks devidamente conectados a
internet (rede, 3G, 4G ou Wi-fi) por meio de navegadores, com provimento de datacenter (com
certificacdo TIER Il Design, TIER Ill Facility, TIER Ill Operations, SAS 70 — ISAE 3402, ISO 27001,
ISO 27000, LEED Gold) com construcdo totalmente sustentavel, possibilitando a desoneracdo do
orcamento com os constantes investimentos em Hardware e infraestrutura necessarios,
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imprescindiveis e dispendiosos requeridos pelos sistemas locais tradicionais.

a) A empresa sera responsavel pela configuragdo de todos os recursos necessarios para o
pleno funcionamento, tanto em hardware quanto em software.

b) Integracdo nativa com o SIPREV/Gestdo RPPS do Ministério da Previdéncia Social,
permitindo utilizagdo da mesma base de dados para atendimento as necessidades do
sistema ministerial;

c) Recursos de digitalizacdo de imagens, para armazenamento de fotos e dos documentos de
servidores e dependentes, de forma a agilizar os processos internos do IPRESPEC e dos
orgdos da Administragdo Publica Municipal e Cdmara Municipal, se necessario;

d) Modulo WEB especifico para registro formal de demandas, de qualquer natureza, criadas
pelo IPRESPEC, que possibilite ao usudrio: efetuar login com seguranca, incluir novas
demandas, acompanhar aquelas abertas por ele e pela equipe, incluir notificacdes para
troca de informagdes e anexar arquivos. Com o objetivo de atender as necessidades de
suporte do IPRESPEC;

e) Banco de Dados: o sistema proposto devera ser construido sob base tecnoldgica de banco
de dados relacional de 12 linha, com integridade referencial ativa, de modo a atender
requisitos de compatibilizacdo com bases de dados ja instaladas no IPRESPEC;

f)  Os sistemas aplicativos e banco de dados deverdo ser executados totalmente em ambiente
CLOUD, sem prejuizo de suas funcionalidades;

3.2 IMPLANTACAO

3.2.1 Servigos de implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo Previdenciaria, devera ocorrer
no prazo de trés meses planejado com o IPRESPECe serdo constituidos por:

a) parametrizacdo de informagdes e férmulas, de modo a inserir na nova plataforma as regras
de negdcio a serem executadas pelo Sistema, para atendimento aos Servicos de Gestdo
Previdenciaria;

b) treinamento a ser ministrado a um grupo de até 15 (quinze) servidores do IPRESPEC.
3.2.2 A CONTRATADA devera elaborar junto com o IPRESPEC, as politicas de seguranca da

Informac&o e acesso aos Sistemas, bem como formular rotinas de backup e restauragdo visando
a integridade dos dados dos sistemas fornecidos.
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3.2.3 A CONTRATADA, através do seu analista de dominio, devera planejar e executar a
customizacio/parametrizacdo das regras de negocio envolvidas no dominio de RPPS visando o
perfeito funcionamento dos sistemas de acordo com as regras e leis vigentes.

3.2.4 Os procedimentos de planejamento, customizagdo, parametrizagdo e implantacdo serdao
acompanhados pela equipe do IPRESPEC, e homologados para utilizacdo.

3.3 SUPORTE

3.3.1 Suporte permanente aos servidores do IPRESPEC, através de atendimento de primeiro
nivel na modalidade online, com utilizacdo de ferramenta de chat, de forma a promover
agilidade no esclarecimento de duvidas por parte dos usudrios do sistema, assim como na
solucdo de eventuais problemas de operagdo do sistema. Esse servico devera ser disponibilizado
em horario comercial, de segunda a sexta-feira, e em forma de plantdo, aos sabados, domingos
e feriados, de acordo com necessidades especificas das areas usuarias. Além do treinamento e
suporte técnico especializado para manutengdes preventivas, corretivas e evolutivas para os
sistemas institucionais fornecidos, a empresa vencedora, para a perfeita execucao dos objetos,
devera realizar servicos de conversdo de base de dados de sistemas legados, e os custos
inerentes a esses servicos deverdo fazer parte do valor informado nos itens do objeto desse
Projeto Basico.

3.3.2 Entende-se por atendimento de suporte técnico os servigos prestados para identificagao
e solucdo de problemas ligados diretamente ao uso do software fornecido, identificados como:

|. Atendimento técnico remoto. Esse atendimento sera feito por técnico da CONTRATADA, por
meio de ferramenta especifica, e se dara através da conexdo de equipamento da CONTRATADA
com equipamento do CONTRATANTE sempre que a CONTRATANTE solicitar e sem limite de
tempo;

Il. Atendimento técnico através de meios de comunicacdo, telefone (fixo ou movel), ferramentas
de mensagens instantaneas e e-mail.

3.3.3 Os servicos de suporte dos sistemas tém como finalidade a orientacdo, assessoria e
parametrizacdo, quando necessario, para que os mesmos atinjam os objetivos desejados quanto
ao funcionamento, de acordo com as necessidades do CONTRATANTE.

3.3.4 Deverdo fazer parte do contrato de manuteng&o e suporte ferramentas que possibilitem
a monitoracdo e corregdio, se necessario, do desempenho do sistema, em termos de utilizacdo e
tempos de resposta para os usuarios.
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3.3.5 O CONTRATANTE devera registrar as solicitacbes de atendimento em sistema eletronico
fornecido pela CONTRATADA, informando data e hora da solicitacdo, a descri¢cdo do problema e
uma numeracdo de controle. Para cada problema uma tnica solicitacdo devera ser protocolada.

3.3.6 No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte devera estar
garantido nas 24 horas do dia, ou enquanto a falha persistir.

3.3.7 As solicitagdes de qualquer atendimento, que ndo tenham sido solucionadas através de
suporte remoto, deverdo ser tratadas no maximo em dois dias Uteis apds a formalizacdo da
notificagdo. Caso ndo seja possivel a resolugdo do problema dentro do prazo de atendimento,
devera ser apresentado, dentro desse mesmo prazo, um cronograma de trabalho que deverad ser
aprovado pelo solicitante do atendimento e/ou pelo responsavel do setor de Tecnologia da
Informacdo do Instituto. Duvidas de utilizagdo de sistemas, do tipo, como inserir determinada
Informacdo, ou como obter determinado relatério, deverdo ser respondidas de imediato, seja
via telefone, acesso remoto ou por ferramentas de mensagens instantdneas.

3.3.8 0 atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, com relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faca.

3.3.9 A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma
a poder verificar condigGes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da
empresa fornecedora do sistema.

3.3.10 Devera ser garantido ao Instituto o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a
correcdo das falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas quando da abertura
do chamado técnico, sendo que, no caso da prioridade mais severa, este tempo devera ser
inferior a 30 (trinta) minutos. (Exemplo: paralisacdo de SGBD).

3.3.11 A prestacdo dos servicos de manutencdo dos softwares se dard nas seguintes
modalidades:

I. Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software, podendo a critério
da empresa, limitar-se a substituicdo da copia com falhas por uma copia corrigida;

Il. Adaptativa, visando adaptacdes legais para adequar o Software a alteracdes da Legislacdo;

Ill. Evolutiva, que visa garantir a atualizagdo do Software, mediante aperfeicoamento das
funcdes existentes, adequacdo as novas tecnologias ou o desenvolvimento de novas fungdes,
paginas ou rotinas, obedecendo aos critérios estabelecidos pelo CONTRATANTE. O acréscimo de
novas funcionalidades deve ser aprovado pelo setor de Tl do Instituto.
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3.3.12 Os servicos de manutencdo deverdo prever as condigbes para a atualizagdo de versoes
dos softwares, assim como a correcdo, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de programagdo
das versdes em uso para garantir a operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas
anteriormente, mantendo as parametrizagGes e customizacdes ja efetuadas.

3.4 TREINAMENTO

Entende-se por treinamento a transferéncia de conhecimentos relativos a utilizacdo dos
diversos modulos do sistema de Informac&o institucional instalado, para o nimero de usuarios
indicados pelo CONTRATANTE. Se, durante o treinamento, a critério do CONTRATANTE,
verificar-se o aproveitamento insatisfatério de qualquer dos funcionarios da CONTRATADA, tal
fato deverd ser comunicado a CONTRATADA, que devera providenciar a substituicdo do
funciondrio, no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) apos a notificacdo emitida.

IV. O treinamento para capacitagdo técnica devera ser nos seguintes periodos:
Matutino (09h as 11h), Vespertino (13h as 17h); de forma on-line

V. Os equipamentos disponiveis serdio no minimo de um microcomputador para cada
participante, fornecidos pelo CONTRATANTE;

VI. As instalacdes, fornecidas pelo CONTRATANTE, terdo iluminagdo compativel e refrigeracao;

351 O CONTRATANTE resguardar-se-a do direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a CONTRATADA ministrar o devido reforgo, sem nenhum 6nus adicional
para o CONTRATANTE.

4. AVALIACAO DO SISTEMA

4.1 O sistema deverd ser apresentado para avaliagdo na data e hordrio estipulados no dia do
certame, como fase de classificagdo.

4.2 O sistema apresentado devera obedecer:

MODULO 3- SIMULACAO E CONCESSAO DE BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS

Item | Especificagdo
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O sistema executa as funcionalidades do modulo nativamente em plataforma Web

1
(Obrigatorio).

5 Utilizar o mesmo banco de dados (integragdo forte) dos demais modulos do Sistema de
Gestdo Previdenciaria.

3 Possui simulador de beneficios parametrizavel com todas as regras vigentes.

" Possui controle da concess3o e calculos de beneficios de acordo com as regras e critérios de
elegibilidade.

5 Permitir a emissdo de relatdrios com cendrios de concessdo de beneficios.

6 Permitir registro, atualizagdo e consulta dos dados dos 6rgaos empregadores.

7 Permitir administrar e registrar a vida funcional do servidor ativo.

3 Permitir o cadastro do historico de trabalho dos servidores, destacando o tempo em RGPS e
outros RPPS.

9 Permitir o registro de periodos sem contribuigdo.

10 Maodulo integrado automaticamente com o Mddulo de Folha de Pagamento, sem
necessidade de outras intervengdes no sistema.

1 Permite a exportacdo dos dados para o Calculo Atuarial, de acordo com o padrdo vigente do
MPS.

12 | Permite apurar de Tempo de Contribuigdo, de acordo com a legisla¢do vigente.

13 | Possuir simulador de Abono de Permanéncia.

14 Possuir simulador de aposentadorias especiais por exposi¢do a agentes nocivos.

15 Permitir a parametrizacdo de limite minimo de percentual para concessdo de beneficios por
invalidez.

16 | Possuir simulador exclusivo para validagdo de elegibilidade nas regras de aposentadoria.

17

Possuir simulador exclusivo para exibicdo dos valores de pagamento do beneficio, tanto pelo
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ultimo saldrio quanto pela média salarial.

Possuir parametro indicando se a verificacao do saldrio em relagdo ao minimo utilizarad o

18
minimo da época ou o minimo atual.

18 Permite a edi¢cdo de documentos a partir de modelos parametrizados com campos
vinculados aos dados do processo.

20 Permite a emissdo de documentos a partir de modelos parametrizados para cada situacdo
de concessdo de beneficio.

21 Permite o registro do historico de alteragdo dos documentos emitidos a partir de modelos
parametrizados.

22 | Permite a emissdo dos documentos (anexos) exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado.

23 | Executa a gestdo dos assentamentos e afastamentos relativos a vida laboral do servidor.
Permitir a alteracio de informacdes de um beneficio ja concedido, utilizando janela propria

24 | do sistema, sem a necessidade de acesso direto ao banco de dados e utilizagdo de
ferramentas de manipulacdo de dados.

25 Permitir a emissdo da certiddo comprobatoria de tempo de servigo — CTC.

2% Permitir integracdo com Mddulo de Protocolo, de modo a associar o NUmero do Processo de
Protocolo ao Processo de Concessdo.

27 | Permitir a impressdo de segunda via da Certiddo de Tempo de Contribuicdo — CTC.
Imprimir na CTC um hash de validagdo do documento e consequentemente um link no

28 | portal onde o cidaddo podera informar o hash e o sistema fara a verificacdo da
autenticidade do documento.

55 Permitir a emissdo de e-mail de Comunicagdo de Tramitacdo de Processo de Concessdo de
Beneficio para o servidor.

30 | Emitir recibo de entrega da CTC

34 Permitir a distribuicdo de um tempo de contribui¢do do RPPS, na CTC, para mais de um
orgdo de destino.

32 | Permitir o cancelamento de uma CTC emitida.
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33 | Nasimulagdo de beneficio, permitir a execucdo de prévia de primeiro pagamento.
4.3 A licitante deverd disponibilizar, em prazo ndo superior a 90 (noventa dias) dias

corridos, contados a partir da assinatura do Contrato, as funcionalidades assinaladas como ‘Ndo
Atende’ no Anexo A. O descumprimento desta clausula é motivo suficiente para rescisdo do
Contrato pelo Instituto.

3¢

CRONOGRAMA

6.1

O cronograma para implantacdo, elaboragdo de projetos, treinamentos e demais
atividades segue conforme abaixo:

Fase

Descrigdo

Prazo (meses)

1

v Elaboragdo de Plano de Projeto:

Reunido com as partes interessadas

Recolhimento e andlise da Legislacdo

Diagnostico Organizacional

Analise das Customizacdes Legais e Adaptagdo a realidade do
fluxo de processos do IPRESPEC

Documentacado de reunides e de atividades desenvolvidas

RPN

<

v Homologagdo do Plano de Projeto entre as partes
interessadas.
Configuracdo de ambiente tecnologico
Parametrizacdo de todos os modulos
Migracdo de dados dos Dados Cadastrais
Treinamento de Usudrios

SRR

a
(concomitante
a implantacdo)

Manutencdo, suporte e atualizagdo do sistema.

Continuo

6.

RESPONSABILIDADE DAS PARTES
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7.1. Do IPRESPEC

7.1.1 Fornecer todas as informacoes, esclarecimentos e dados obrigatorios a realizacdo dos
servigos pela Contratada.

7.1.2  Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar os
servicos dentro da normalidade deste contrato.

7.1.3  Eleger o fiscal do contrato.

7.1.4 Efetuar pagamento & CONTRATADA de acordo com as condi¢des estabelecida no
contrato.

7.1.5 Fiscalizar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas as condi¢bes de
habilitacdo e proposta exigidas na licitagdo, sendo que esta fiscalizacdo ndo isenta a
CONTRATADA de qualquer responsabilidade.

7.1.6  Aplicar as san¢des decorrentes de eventuais inadimplementos parciais ou totais da
CONTRATADA na forma prevista neste termo.

7.1.7  Cumprir todas as obrigacdes deste contrato, bem como todas as exigéncias contidas no
Edital, no contrato e na proposta de precos, que sejam de inteira competéncia do
Contratante.

7.2.  FISCALIZACAO:

7.2 O Contratante fiscalizara e acompanhara a execuc¢do das atividades previstas neste
termo de referéncia, utilizando-se de todos os meios administrativos e legais obrigatorios para
este fim, designando através de termo circunstanciado, uma comissdo fiscal composta por trés
servidores do IPRESPEC.

7.2.2 O controle e a fiscalizacdo dos servigos prestados pela empresa contratada serdo
realizados pela comissdo fiscal do contrato, que dentre outros aspectos tera as seguintes

atribuigOes:

a) Acompanhar a execugdo dos servicos objetivando garantir a qualidade desejada;
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b) Informar a contratada sobre quaisquer irregularidades apresentadas na execugdo dos
Servigos;

c) Atestar Nota Fiscal;

d) Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar os seus
servigos, dentro das normas deste contrato;

e) Entrar em contato com a Contratada sempre que tomar conhecimento por meio dos
responsaveis pelo evento de que houve alguma irregularidade com a entrega do servico.

f) Prestar aos funcionarios da contratada todas as informacgdes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados sobre os servigos.

g) Controlar as solicitacdes de suporte técnico observando o regramento deste Termo de
Referéncia;

h) Sugerir a Administracdo a aplicacdo de penalidades por descumprimento de clausula
contratual;

i) Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugdo do contrato;

i) A qualquer tempo o fiscal podera solicitar o apoio técnico ou operacional de qualquer
servidor/funcionario do IPRESPEC para subsidiar os seus trabalhos para acompanhamento da
execucdo contratual, podendo solicitar a administragdo a contratacdo de terceiros nos termos
do artigo 67 da Lei 8.666/93;

7.2.3 A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer
irregularidades, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios e, na
ocorréncia destes, ndo implica em corresponsabilidade do IPRESPEC ou de seus prepostos.

7.2.4 A acdo ou omissdo da fiscalizacdo ndo exonera a contratada de suas responsabilidades
contratuais.
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7.3. DA EMPRESA CONTRATADA:

7.3.1 A contratada obriga-se a fornecer solucdo de gestdo previdenciaria observando
integralmente as condicdes estabelecidas neste termo de referéncia, devendo ainda:

1) Efetuar servicos de suporte técnico, através de Central de Atendimento disponibilizada
pela contratada para o atendimento de correcdo de erros, problemas e duvidas da
solucdo, bem como durante todo o servico de instalacdao e vigéncia do contrato,
observando os niveis minimos de servicos estabelecidos neste Termo de referéncia;

Il) Dar conhecimento imediato e formal, ao contratante de todas as dificuldades e
problemas detectados em todas as fases do projeto que possam impactar na
implantagdo e/ou no uso da solugdo;

Ill) Fornecer documentacdo de todos os levantamentos e trabalhos realizados;

IV) Transmitir para os técnicos e usuarios do contratante, o conhecimento necessario sobre
as customizacdes, integracdes e ao uso eficiente e eficaz da solugao;

V) Fornecer a documentagdo técnica da solugdo através de manuais;
V1) Identificar as necessidades de integragdo da solugdo;

VIl) Definir e adequar todos os requisitos obrigatdrios, a plena implantacdo e funcionamento
da solugdo;

VIll) Reparar quaisquer danos, comprovadamente, de sua responsabilidade, quer sejam
decorrentes de acdo ou omissdo, que tenham sido causados a quaisquer equipamentos
e instalacdes do Contratante, bem como por erros ou falhas na execucdao ou
administracdo dos servigos envolvidos no objeto do CONTRATO;

IX) Prestar os seguintes servigos de manutengao:

a) MANUTENCAO CORRETIVA: Consistird no atendimento de erros e defeitos de funcionamento
do sistema;

b) MANUTENCAQO LEGAL: Sdo as adequacdes sistémicas para atender as mudancas legais,
aplicaveis aos RPPS;
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c) MANUTENCAO ADAPTATIVA: Consiste na adaptacdo de funcionalidades existes no Software e
que ndo impactem em modificacbes de sua estrutura, ou ainda, atualizacdo de versdo do
sistema;

X1) Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e proposta
exigidas no Termo de Referéncia.

7. PAGAMENTOS

8.1. O pagamento mensal sera efetuado em moeda corrente nacional, no prazo de 10 (Dez)
dias Gteis, apds o recebimento das notas fiscais atestadas pelo Fiscal do Contrato, efetuando a
retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des, determinada pelos orgdos fiscais e fazendarios,
em conformidade com as instrucdes normativas vigentes, mediante apresentacdo dos seguintes

documentos:
a) Nota e/ou Fatura relativa aos servicos prestados;
b) Relatério dos servigos prestados no més;
c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais,
expedida pela Receita Federal do Brasil;
d) CND - Certiddo Negativa de Débitos para com a Previdéncia Social
emitida pela Receita Federal do Brasil;
e) CRF - Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa
Economica Federal;
f)  Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal;
g) Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual;
h) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, expedida pela Justica do
Trabalho.

8.2. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a

multas, inclusive por atraso na implantagdo da solugdo pretendida, bem como por
descumprimento dos Niveis Minimos de Servigos - NMS devidas pelo CONTRATADO.

8.3. A apresentacdo de nota fiscal/fatura com incorre¢des implicaré na sua devolugdo a
empresa Contratada para regularizacio, devendo o prazo de pagamento ser contado a partir da
data de sua reapresentagdo.

8.4. Em cumprimento ao disposto na legislagdo em vigor, o IPRESPEC retera na fonte os
tributos pertinentes a area federal;
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8.5. Podera ser deduzida do valor da Nota de Servigos/Fatura, multa imposta pelo IPRESPEC,
se for o caso.

8. DOTACAO ORCAMENTARIA
9.1. A dotacdo orgamentaria para suprir a possivel contratacdo oriunda do contrato sera
a seguinte em 2024:

IPRESPEC 09.271.0050.2073.0000 —-33.90.39.00

Sdo Pedro dos Crentes-MA,21 de dezembro de 2023.
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J TASSYO ALEXANDRE DE SOUZA NASCIMENTO
Diretor Adm/Financeiro




